76000 ROUEN

Malakoff, le 11 Janvier 2010

Objet : « PASS CULTURE 76 ».

Madame, Monsieur,

Suite a un dysfonctionnement dans le processus d’intégration de la commande « PASS CULTURE
76 », vous venez de recevoir pour votre enfant un carnet qui fait doublon avec celui que vous avez
déja requ fin octobre.

Nous vous informons que les titres de ce nouveau carnet font I'objet d’'une opposition et par
conséquent, ils ne peuvent étre utilisés. Nous vous demandons donc de bien vouloir les détruire.
Tout paiement sera rejeté.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour la géne occasionnée, et vous prions de croire en
I'expression de nos salutations distinguées.

Votre conseiller Pass Culture 76

Accor Services France

Pole Aides Publiques et Sociales
Immeuble Columbus

168-180, boulevard Gabriel Péri
92245 MALAKOFF Cedex

Tel :33(0) 174317500
Fax:33(0)174 319802

www.accorservices.fr W

Accor Services France - SAS au capital de 388 036 640 Euros  Siége Social 1 166 - 120, Boulevard Gabriel Péri — 92240 Malakoff, France - RCS Nanterre 393 365 135 - TVA Intra Communautaire : FR 13 393 365 135 - NAF : 6619 B



