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Malakof f ,  le  11 Janvier  2010

Objet :  <  PASS CULTURE 76 ) .

Madame, Monsieur,

Suite d un dysfonctionnement dans le processus d' int6gration de la commande < PASS CULTURE
76 >, vous venez de recevoir pour votre enfant un carnet qui fait  doublon avec celui que vous avez
d6jd regu fin octobre.

Nous vous informons que les t i tres de ce nouveau carnet font l 'objet d'une opposit ion et par
cons6quent, i ls ne peuvent 6tre uti l is6s. Nous vous demandons donc de bien vouloir les d6truire.
Tout paiement sera rejet6.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour la g6ne occasionn6e, et vous prions de croire en
l 'expression de nos salutations dist ingu6eS.

Votre conseiller Pass Culture 76
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